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УТВЕРЖДЕНО

Приказ первого заместителя 

Начальника Белорусской

железной дороги
29.04.2011 № 481НЗ
ПОРЯДОК

организации групповых перевозок пассажиров на Белорусской железной дороге

Глава 1

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ


1. Настоящий Порядок разработан с учетом норм Особых условий международных перевозок (SCIC) для поездок по проездным билетам в сообщении Восток-Запад (EWT), Соглашения о межгосударственном пассажирском тарифе (МГПТ), утвержденного двадцать восьмым заседанием Совета по железнодорожному транспорту государств-участников Содружества, Прейскуранта № 10-02-16 на перевозки пассажиров и багажа железнодорожным транспортом во внутриреспубликанском сообщении, утвержденного постановлением Министерства экономики Республики Беларусь от 15.11.2005 № 201, Устава железнодорожного транспорта общего пользования, утвержденного постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 09.04.2009 № 451, Правил перевозок пассажиров и багажа железнодорожным транспортом общего пользования в Республике Беларусь, утвержденных постановлением Министерства транспорта и коммуникаций Республики Беларусь от 21.04.2008 № 57 и устанавливает единые требования для групповых перевозок. 

 
2. Групповые перевозки осуществляются регулярными поездами, прицепными и беспересадочными вагонами, а также дополнительными поездами и вагонами по заранее согласованному и утвержденному графику.

3. Группа пассажиров должна следовать по одному маршруту в одном поезде. Возможен проезд в вагонах (купе) различной категории (класса).


4. При проезде в международном сообщении в страны СНГ, Латвийскую Республику, Литовскую Республику, Эстонскую Республику численность группы должна составлять не менее 10 человек.  


5. При следовании во внутриреспубликанском сообщении, а также в международном сообщении в Республику Польша, Германию, Румынию, Чехию, Болгарию, Венгрию и т.д. (далее «дальнее зарубежье») – не менее 6 человек. 

Глава 2

СКИДКИ ДЛЯ ГРУППОВЫХ ПОЕЗДОК

6. При следовании в поездах формирования Белорусской железной дороги во внутриреспубликанском сообщении скидки предоставляются 
в период с 1 октября по 30 апреля включительно на организованные перевозки групп учащихся  учреждений образования, обеспечивающих  получение высшего, среднего специального, профессионально-технического и среднего общего образования дневной формы обучения численностью от 6 до 24 человек в размере 10 процентов, численностью от 25 человек и более - 15 процентов.
7. В международном сообщении скидки предоставляются всем пассажирам, оплатившим проезд по полному тарифу, независимо от периода поездки. Размер скидок определяется в соответствии с положениями EWT, МГПТ.

8. При определении численности состава группы, двое детей, оплативших проезд по детскому тарифу, считаются за одного взрослого.

9. Детям, следующим в составе группы по детскому тарифу, скидки не предоставляются.

Глава 3

ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ И ПОДАЧИ ЗАЯВОК 
ДЛЯ ГРУППОВЫХ ПОЕЗДОК

10. Оформление проездных документов (билетов) на перевозку отдельных групп пассажиров осуществляется по предварительным заявкам. 

11. Форма заявки на оформление проездных документов во внутриреспубликанском сообщении для организованной группы пассажиров приведена в приложении 1 к Порядку.

12. Заявки от организованных групп учащихся учреждений образования, обеспечивающих получение высшего, среднего специального, профессионально-технического и среднего общего образования дневной формы обучения принимаются только при наличии подписи руководителя группы – лица, старше 18 лет, ответственного за ее организованное перемещение и нахождение на объектах железнодорожного транспорта. 


13. Заявки от организаций  (вне зависимости от форм собственности) на оформление проездных документов для группы пассажиров принимаются только при наличии подписи руководителя, заверенной печатью.


В заявке указываются: наименование организации, адрес, реквизиты обслуживающего банка, количество мест, номер поезда, тип (класс) вагона (купе), дата выезда, станции отправления и назначения.  

14. К заявке прилагаются списки отъезжающих в двух экземплярах, заверенные подписью руководителя. 

В международном сообщении (дальнее зарубежье) списки отъезжающих с указанием фамилии, имени, отчества и паспортных данных (для детей – свидетельства о рождении) пассажиров представляются в летний период (поездка осуществляется в период 
июнь – август).

В международном сообщении в страны СНГ, Латвийскую Республику, Литовскую Республику, Эстонскую Республику списки отъезжающих с указанием фамилии, имени, отчества и паспортных данных (для детей – свидетельства о рождении) пассажиров представляются постоянно.


Во внутриреспубликанском сообщении в списке отъезжающих указываются фамилии, имена, отчества и данные студенческого билета, билета учащегося или справки из школы. 


15. Первый экземпляр списка группы остается в билетной кассе. Второй экземпляр, заверенный четкой подписью билетного кассира и штампом пункта продажи, выдается руководителю группы и предъявляется им по требованию работников поездной бригады либо контролирующих лиц при посадке и осуществлении поездки.


16. При сборе проводником вагона у пассажиров проездных документов руководитель группы передает ему второй экземпляр списка группы.


17. Прием заявок на оформление проездных документов (билетов), для перевозки групп пассажиров начинается:

в дальнее зарубежье за 60 суток до отправления поезда и заканчивается за 1 сутки до отправления;


в международном сообщении в страны СНГ, Латвийскую Республику, Литовскую Республику, Эстонскую Республику, а также во внутриреспубликанском сообщении за 45 суток до отправления поезда и заканчивается за 1 сутки до отправления.

Глава 4

ОФОРМЛЕНИЕ И ОПЛАТА ПРОЕЗДНЫХ ДОКУМЕНТОВ

(БИЛЕТОВ)

18. При бронировании мест проездные документы необходимо оплатить и оформить: 

в течение 10 суток - если дата отправления поезда минус текущая дата больше или равна 14; 

в течение суток - если дата отправления поезда минус текущая дата больше или равна 1.

19. Если в установленные сроки, забронированные места не были выкуплены, они возвращаются в АСУ «Экспресс».  

20. При подаче групповых заявок на бронирование мест в пассажирских поездах взимается тариф за каждое заказанное место. 
В случае отказа от выделенных мест взысканный тариф не возвращается. 

21. Оплата общей стоимости проездных документов может производиться как за наличный, так и  безналичный расчет. 

22. Оформление проезда группам пассажиров на пригородные поезда осуществляется в соответствии с Инструкцией  по эксплуатации машины билетопечатающей «Интеграл БПМ», утвержденной приказом Начальника дороги от 30.11.2007 № 443Н.

23. Оформление проезда  группам пассажиров на пассажирские поезда осуществляется в соответствии с Инструкцией работы билетных кассиров и операторов на билетно-кассовой аппаратуре (терминалах) системы «Экспресс» (книги 1, 2), утвержденной на 48 Совете по железнодорожному транспорту стран СНГ, Латвийской Республики, Литовской Республики, Эстонской Республики. Особенности  оформления проезда изложены в приложении 2 к Порядку.
Глава 5

ВОЗВРАТ ПЛАТЕЖЕЙ ЗА ПРОЕЗДНЫЕ ДОКУМЕНТЫ, ПРИОБРЕТЕННЫЕ ПО ГРУППОВОЙ ЗАЯВКЕ

24. При возврате оформленных в международном сообщении в страны СНГ, Латвийскую Республику, Литовскую Республику, Эстонскую Республику, а также во внутриреспубликанском сообщении по групповым заявкам проездных документов (билетов) в билетную кассу железнодорожной станции менее чем за семь суток, но не позднее чем за трое суток до отправления поезда удерживается 50 процентов стоимости плацкарты. При возврате проездных документов (билетов) позднее, чем за трое суток до отправления поезда выплачивается только стоимость билета (без выплаты стоимости плацкарты).


25. Обмен, возмещение и частичное возмещение групповых билетов, оформленных в дальнее зарубежье, возможны - не позднее 5 дней и ночей до отъезда (пункт 69 EWT).

На предложения по глобальным ценам действуют другие правила.

26. Стоимость проезда за неиспользованные пригородные билеты не выплачивается. 

27. Тариф, взысканный за бронирование мест и оформление проездных документов (билетов), не возвращается. За операцию по оформлению возврата платежей за неиспользованные проездные документы взимается установленная плата. 

28. Во всех случаях возврата стоимости проезда за неиспользованные проездные документы (билеты) документы изымаются.

Приложение 1 

к п. 11  

ЗАЯВКА

на оформление проездных документов для группы пассажиров

Дата  «____»  ______________ 20____ г.                                   №_______

Начальнику станции  (вокзала)_____________________________________
                                                                                 (наименование)

Я, руководитель группы   _________________________________________
                                                               (фамилия, имя, отчество полностью) 

паспорт серии _______ № ____________________ , выдан 

________________________________________________________________
                                             (когда и кем выдан)

________________________________________________________________
Прошу выдать проездные документы  на поезд № _________ вагон: люкс, куп, пл, общ, сид (нужное подчеркнуть) по маршруту от станции ________________________  до станции _____________________________
группе учащихся в количестве ______ человек.

Подпись руководителя группы ________________________

Условия возврата проездных документов: 

Согласно ст. 95 Устава железнодорожного транспорта общего пользования, при возврате полученных по групповым заявкам проездных документов (билетов) в билетную кассу железнодорожной станции менее чем за семь суток, но не позднее чем за трое суток до отправления поезда удерживается 50 процентов стоимости плацкарты, а при возврате проездных документов (билетов) позднее чем за трое суток до отправления поезда выплачивается только стоимость билета (без выплаты стоимости плацкарты).

В соответствии с п.231 Правил перевозок пассажиров и багажа железнодорожным транспортом общего пользования в Республике Беларусь, стоимость проезда за неиспользованные пригородные билеты не выплачивается. 


С условиями возврата ознакомлен __________________________

 (подпись руководителя группы)

Список группы к заявке от «_____» __________ 200___г. № _____, оформленной на станции ________________________________________

                                                                           (наименование)

Условия возврата проездных документов: 

Согласно ст. 95 Устава железнодорожного транспорта общего пользования, при возврате полученных по групповым заявкам проездных документов (билетов) в билетную кассу железнодорожной станции менее чем за семь суток, но не позднее чем за трое суток до отправления поезда удерживается 50 процентов стоимости плацкарты, а при возврате проездных документов (билетов) позднее чем за трое суток до отправления поезда выплачивается только стоимость билета (без выплаты стоимости плацкарты).

В соответствии с п. 231 Правил перевозок пассажиров и багажа железнодорожным транспортом общего пользования в Республике Беларусь, стоимость проезда за неиспользованные пригородные билеты не выплачивается. 

Я, руководитель группы   _________________________________________
                                                 (фамилия, имя, отчество полностью) 

____________________________________ со мной проезжают:

	№№
	ФИО (полностью)
	№ документа

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Приложение 2 

к п. 23.  

1. Бронирование мест по заявкам организаций осуществляется из свободной продажи, а также из нормы мест обратного выезда, хранящейся на Белорусской железной дороге.

2. При отсутствии нормы мест обратного выезда от станций Российских железных дорог, а также для оформления  прямой плацкарты  от станций Российских железных дорог, бронирование мест осуществляется следующим порядком:

2.1. заявка на предоставление мест передается в соответствующее дорожное (линейное) бюро по распределению и использованию мест в пассажирских поездах (ОДБ, ЛБК);

2.2. дорожное (линейное) бюро по распределению и использованию мест в пассажирских поездах по телеграмме (телетайпу) передает заявку на железную дорогу отправления поезда с указанием категории группы;

2.3. железная дорога отправления осуществляет межсистемное резервирование мест;

2.4. оформление проездного документа осуществляется по межсистемному запросу (Р17R105 с указанием шифра ИВЦ, зарезервировавшего места, который задается за ключом W);

2.5. в случае отказа железных дорог РФ в выделении мест и при наличии свободных мест в системе «Экспресс», бронирование осуществляется по виду работ Р05 с разовым продлением срока выкупа.

3. При бронировании мест на бронь-заказе проставляется  штамп: 

«Оплата в течение 10 суток» - если дата отправления поезда минус текущая дата больше или равна 14; 

«Оплата в течение суток» - если дата отправления поезда минус текущая дата больше или равна 1.

4. При отсутствии мест заявка передается в дорожное (линейное) бюро по распределению и использованию мест в пассажирских поездах для рассмотрения возможности прицепки вагона. На вагон, который прицепляется для перевозки организованной группы, устанавливается технологическая бронь (04).

5. Контроль за оформлением проездных документов на специально прицепленные вагоны возлагается на дорожное (линейное) бюро по распределению и использованию мест в пассажирских поездах.

6. Если в установленные сроки, забронированные места не были выкуплены, они должны быть восстановлены в АСУ «Экспресс» в период с 24.00 до 03.00 суток, следующих за сутками истечением срока действия бронь-заказа.


7. При наличии мест в свободной продаже, оформление проезда организованных групп за наличный расчет осуществляется по виду работ Р10 без взимания дополнительной платы (комиссионного сбора) за бронирование.












